
สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2566 – มีนาคม 2567) 

            ของ องค์การบริหารส่วนต าบลช่องสามหมอ อ าเภอ คอนสวรรค์ จังหวัด ชัยภมู ิ

สรุปข้อมลูสถิติผู้รบับรกิารที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบรกิาร ณ จดุให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

1 สนับสนนุน ำ้อุปโภคบรโิภค - 2 4 8 6 2       22 

2 ช่วยเหลือบรรเทำสำธำรณภัย - 2 6 5 4 2       19 

3 
งำนให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรตำม พรบ.ข้อมูล
ข่ำวสำร พ.ศ. ๒๕๔๐ 

- - - - - - 
      0 

4 กำรร้องเรียน ร้องทุกข์ 15 9 26 16 15 18       99 

5 ศูนย์ช่วยเหลือประชำชน (บริกำรแพทย์ฉุกเฉิน) - - - - - -       0 

6 กำรขอขึ นทะเบียนเพื่อขอรับเบี ยยังชีพผูสู้งอำยุ 23 56 12 - - -       91 

7 กำรขอขึ นทะเบียนเพื่อขอรับเบี ยยังชีพผูพ้ิกำร - 2 1 - - -       3 

8 กำรขอขึ นทะเบียนเพื่อขอรับเบี ยยังชีพผูป้่วยเอดส์ - - - - - -       0 

9 
กำรลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงนิอุดหนุนเพื่อกำร
เลี ยงดูเด็กแรกเกิด 

2 - 4 3 1 2       
12 

10 ผู้มำติดต่อรับเช็ค 3 - 3 5 - 2       13 

11 ท้ำสัญญำซื อ สัญญำจ้ำง - 2 3 - - 2       7 

12 ภำษีที่ดินและสิง่ก่อสร้ำง - - - - - -       0 



ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบรกิาร ณ จดุให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

13 ภำษีปำ้ย - - - - - -       0 

14 จดทะเบียนพำณชิย ์ 3 2 5 4 - 4       18 

15 บริกำรช้ำระคำ่ขยะมูลฝอย - - - - - -       0 

16 
กำรขออนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อ
สุขภำพ 

- 2 - - - -       
2 

17 
กำรขออนุญำตก่อสร้ำง/คิดแปลง/ต่อเติมอำคำร/
รื อถอน 

- - - - - -       
0 

18 กำรรับรองสิ่งปลูกสรำ้ง - - - - - -       0 

19 กำรด้ำเนินกำรซ่อมแซมไฟฟำ้สำธำรณะ 4 - 13 8 5 5       35 

20 
กำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ด้ำนพืช/
ปศุสัตว์/ประมง 

- - - - - -       
0 

21 กำรให้กู้เงินกองทุนโครงกำรเศรษฐกิจชุมชน - - - - - -       0 

22 
กำรรบัสมัครนักเรียนเพ่ือเข้ำเรียนในศูนย์
พัฒนำเด็กเล็ก สังกัด อบต.ช่องสามหมอ 

- - - - - -       
0 

23 กำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ต - - - 3 - -       3 

24 กำรขอใช้บริกำร E-Service 1 1 2 2 - 3       9 

รวม 51 78 79 54 31 40       333 

 



สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service 

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

1 จองคิวท าใบขับข่ี - - 1 - - -       1 

2 จองเลขทะเบียนรถ - - - - - -       - 

3 ตรวจสอบช่ือสกลุเบื้องต้น 1 - - 1 - 1       3 

4 ระบบค้นหาแปลงที่ดิน - 1 1 1  2       5 

5 ระบบตดิตามสถานะคด ี - - - - - -       - 

6 ตรวจสอบสิทธิสวสัดิการสังคม - - - - - -       - 

7 ระบบการตรวจสอบสิทธิการรักษาพยาบาล - - - - - -       - 

8 ขอรับกล้าไม้ออนไลน ์ - - - - - -       - 

9 ขอรับสารเร่ง พด. และเมล็ดพันธ์พืชปุ๋ยสด - - - - - -       - 

10 ขอมีบัตรประจ าตัวคนพิการ - - - - - -       - 

11 ยื่นภาษารายได้บุคคลธรรมดา - - - - - -       - 

12 ติดตามการขอคืนภาษี ภ.ง.ด. 91/690 - - - - - -       - 

13 ขอใช้น้ าประปาในเขตต่างจังหวัด - - - - - -       - 

14 ขอใช้ไฟฟ้าในเขตต่างจังหวัด - - - - - -       - 

15 ลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ - - - - - -       - 

16 แจ้งโรคระบาดสัตว ์ - - - - - -       - 

17 ขึ้นทะเบียนคนว่างงาน - - - - - -       - 

18 ระบบค้นหางานท าและค้นหางาน - - - - - -       - 



ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

19 ขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนตามมาตรา 40 - - - - - -       - 

20 ขอรับประโยชน์ทดแทนในกรณีว่างงาน - - - - - -       - 

 1 1 2 2 - 3       9 
 
สรุปผลการด าเนินงานการให้บริการประชาชน 
 สถิติการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลช่องสามหมอ ในการให้บริการประชาชนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบตั้งแต่ (เดือนตุลาคม 2566 – เดือนมีนาคม 2567) นั้น มียอด
ผู้มาใช้บริการที่จุด การให้บริการ (Walk-in) ทั้งหมด 24 กระบวนงาน มีประชาชนมาใช้บริการรวมทั้งหมด 333 ราย และในส่วนของการให้บริการด้าน E-Service เริ่มมีประชาชนมาใช้บริการ จ านวน 9 ราย แต่ยังคง
มาน้อยอยู่ เนื่องจาก ประชาชนยังไม่รับรู้ว่าที่องค์การบริหารส่วนต าบลช่องสามหมอนั้น มีการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริ การแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ในการแก้ไขปัญหานี้ 
องค์การบริหารส่วนต าบลช่องสามหมอ ได้ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบในทุกๆ ช่องทางเพื่อให้ประชาชนได้มาใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

 

 
   (ลงชื่อ)                                                                        (ลงชื่อ)                                                                (ลงชื่อ) 
                (นายธนะพฒัน์ ปรีชาเชาว์กลุศิริ)                                              (นางยุภาพร ดวงหาคลัง)                                               (นายเสกสรรค์ จอสูงเนิน) 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน รักษาราชการแทน                   ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม รักษาราชการแทน               นายกองค์การบริหารส่วนต าบลช่องสามหมอ  

               หัวหน้าส านักปลัด                                    ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลช่องสามหมอ



 


